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RESOLUCION No. 031
(Enero 26 de 2022)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LA LEY 1474 DE 2011 Y SE
ACTUALIZA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PARA EL ANO 2022”

EL GERENTE DE LA ESE HOSPITAL NAZARETH DEL MUNICIPIO DE QUINCHIA
RISARALDA

En ejercicio de las facultades constitucionales y en uso de sus atribuciones legales y en
especial las conferidas por la Constitucion Nacional, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Nacional
2641 de 2012,y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica” sefala que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de

atencion al ciudadano.

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y establece dentro de sus funciones, el sefalar
la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano, que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional
y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi como
la metodologia para disefiar e implementar los planes de accién previstos en el articulo 74 de

dicha Ley.

Que el Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Decreto 124 del 26 de enero de 2016. Sefala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que
trata el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
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Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2".

Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de acceso a la informacion publica nacional” sefala el derecho a la informacién publica y los
procedimientos para su ejercicio y garantia acceso, de conformidad con los articulos 8, 9y 11
de la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de Enero 20 de 2015 y el Decreto 2106 de 2019.

Que la presente vigencia y en cumplimiento de las obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022, la ESE Hospital Nazareth de Quinchia Risaralda
define las acciones a emprender para asegurar la efectividad de la Estrategia de lucha contra la

corrupcion.

Que la ESE Hospital Nazareth del Municipio de Quinchia, considera pertinente, procedente y

oportuno aprobar dicho plan. Que por lo expuesto anteriormente,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. ACTUALIZAR. Actualizar y adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la ESE Hospital Nazareth Municipio de Quinchia para el afio

2022, contenido en documento anexo.

ARTICULO 2°. OFICINA ENCARGADA. La coordinacion para la elaboracién, construccion
implementacion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a
cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera, quien coordinara con los responsables de

los procesos su implementacion.

ARTICULO 3°. SEGUIMIENTO Y CONTROL. A la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces le corresponde adelantar la verificacion de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y la
publicacion del respectivo informe. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances

de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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PARAGRAFO: La Oficina de Control Interno realizar4 seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciébn debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. Segundo seguimiento: Con corte
al 31 de agosto. La publicacién deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de septiembre. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera

surtirse dentro de los diez (10) primeros dias héabiles del mes de enero.

ARTICULO 4°. MONITOREO Y REVISION. Los lideres de los procesos en conjunto con sus
equipos deben monitorear y revisar periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de

Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

ARTICULO 5°. OBLIGATORIEDAD. Tiene el caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion,
seguimiento y evaluacién por parte de los Servidores Publicos de la ESE Hospital Nazareth de

Quinchia, Jefe de Control Interno o quien haga sus veces y demas funcionarios de Entidad.

ARTICULO 6°. PUBLICIDAD. De conformidad a lo establecido en el Articulo 2.1.4.8. Del
Decreto 124 de Enero de 2016; el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, se publicara

en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacién" del sitio web de la Entidad.

ARTICULO 7°. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las demas disposiciones anteriores relacionadas. Dada en Quinchia Risaralda a los

veintiséis (26) dias del mes de enero de 2022.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

QPQGL QLBEF@ro C,QVE)\M%ﬁA

Gerente
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PRESENTACION

La ESE Hospital Nazareth en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” o “Estatuto
Anticorrupcién”, el cual establece que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion de
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; en concordancia con lo
establecido en los Decretos 124 del 26 de enero de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano" y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion, armonizado en sus dimensiones Control Interno -Gestion del riesgo de
corrupcién-, Gestion con Valores para Resultados -Racionalizacién de Tramites, Mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano y Rendicion de cuentas-, e Informaciéon y comunicacion -
Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién-, y atendiendo las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP

El presente documento establece las estrategias planeadas y el alcance para cada uno de los
componente a saber: 1. Identificacion de Riesgos: componente mediante el cual se elabora y/o
actualiza el mapa de riesgos de corrupcién con base en los riesgos por procesos y pretende
fortalecer la cobertura hasta ahora alcanzada. 2. Estrategia anti trdmites: componente que
redne las acciones para racionalizar y gestionar los trdmites de la institucion, buscando mejorar
su eficiencia y eficacia. 3. Rendiciéon de cuentas: componente que contiene las acciones que
buscan afianzar la relacién con los usuarios, mediante la presentacion de los resultados de la
gestion anual de la entidad. 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Este
componente establece los lineamientos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania a los servicios.5. Mecanismo de transparencia y acceso a la
informacién publica, y cuyo objetivo es publicar informacion de interés de manera proactiva para
la ciudadania y propiciar la participacion. Y por ultimo el componente 6. Iniciativas adicionales,

en atencion para las entidades en la cual deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer
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su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las

entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion

publica.

A continuacién se presenta el Plan Anticorrupcion de La ESE Hospital Nazareth de Quinchia
para la vigencia 2022.

OBJETIVO GENERAL:

Avanzar en la implementacion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano durante el afio
2022 y establecer el plan de accion y las estrategias de lucha contra la corrupcion y el
fortalecimiento de los mecanismos de atencién al ciudadano en la ESE Hospital Nazareth de

Quinchia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de prevencién y
mitigacion.

e Actualizacion y racionalizacion de tramites institucionales

¢ Ejecutar la Estrategia de Participacién Ciudadana

e Ejecutar la rendicion de cuentas en el marco de la metodologia para el acercamiento del
ciudadano.

¢ Establecer los mecanismos para optimizar la atencién al ciudadano.

¢ Establecer mecanismos de transparencia y acceso a la informacién publica.

METAS:

¢ Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion.

e Formular y socializar una estrategia de comunicacion que fortalezca la apropiacion de valores
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institucionales y las estrategias de transparencia, y lucha contra la corrupcion.

¢ Realizar actividades que promuevan la participacion ciudadana

¢ Estandarizar los tramites y servicios en cumplimiento de la normatividad.

¢ Realizar la rendiciébn de cuentas de la gestién y logros alcanzados a todos los actores de
sistema de salud y comunidad en general.

¢ Fortalecimiento de los canales y mecanismos dispuestos para la orientacion e informacion a la
ciudadania.

e Promover la apropiacion y aplicacion del Cédigo de Integridad de la ESE Hospital
Nazareth de Quinchia.

La E.S.E. Hospital Nazareth de Quinchia, esta en contra de toda practica corrupta para impedir,

prevenir y combatir estos fenémenos y adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiara sus actuaciones orientada por los principios y valores institucionales establecidos en
el codigo de integridad.

b) Hara visible la promulgacion del cddigo de integridad y advertira sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlo en todas sus actividades.

¢) Promovera la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con otros
entes.

d) Garantizara que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes y
regidos en el marco normativo que les aplique.

e) Denunciara las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan
de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus servidores
publicos.

f) Capacitara al personal en materia responsabilidad social en todos los niveles

g) Efectuara la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la revisién publica de

la informacion no confidencial de la administracion.

ALCANCE: Las acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, aplican a todos los procesos de la E.S.E. Hospital NAZARETH DE QUINCHIA
RISARALDA.
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MARCO LEGAL

e Constitucién Politica de Colombia. [1 Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR). [1 Ley 80 de
1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

o Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

e Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Publica).

e Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

elLey 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

e Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

¢ Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

e Ley 962 de 2005,(Ley de racionalizacion de tramites.)

e Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacién con
Recursos Publicos).

e Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

¢ Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de la
Politica de Contratacion Publica.

¢ Decreto 0019 de 2012 (supresion de tramites innecesarios en la administracioén publica). [

e Decreto 2641 de 2012, reglamentario de la Ley 1474.

e Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano"

e Decreto 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

e Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado
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MARCO CONCEPTUAL

Riesgo de Corrupcién: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion
0 por omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un

beneficio particular.

Analisis de Riesgo: Elemento de control que permite establecer la probabilidad de ocurrencia
de los eventos positivos y/o negativos de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos a fin
de determinar la capacidad de la entidad publica para su aceptaciéon y manejo

Calificacion de Riesgo: Se logra a través de la estimacién de la probabilidad de su ocurrencia y
el impacto que puede causar la materializacion del riesgo. La primera representa el nUmero de
veces que el riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o puede presentarse, y la

segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.

Consecuencia: El resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, sea este
una pérdida, perjuicio, desventaja 0 ganancia, frente a la consecucion de los objetivos de la

entidad o el proceso.

Soborno: Es la dadiva con que se soborna y la accion y efecto de sobornar. Este verbo, se
refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o algun favor para obtener algo de esta

persona.

PRESUPUESTO: La ejecucién de estas actividades no implica gastos adicionales a los del

desarrollo normal del funcionamiento de la E.S.E Hospital Nazareth durante la vigencia 2022.

PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

MISION: Prestar servicios de salud primarios y complementarios cuidando la salud de la

comunidad Quinchiefia, con recurso humano, diligente, capacitado y con alto sentido de

pertenencia, propiciando un a atencion segura y de calidad.
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VISION: Seremos en el 2023 una institucion prestadora de servicios de salud auto sostenible,

i

eficiente y con responsabilidad social ambiental, reconocida a nivel regional por brindar una
atencion integral centrada en el usuario, su familia y la comunidad, fortaleciendo la promocién y

mantenimiento de la salud.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Propender por la interrelacion entre los sistemas de gestion y los procesos
institucionales con el fin de buscar la eficiencia.

2. Prestar servicios de salud con estandares de calidad, buscando el fortalecimiento de la
empresa.

3. Capacitacién del talento humano buscando el mejoramiento continuo de los procesos
institucionales

4. Establecer mecanismos de gestibn administrativa y financiera que permitan la
sostenibilidad econémica a corto, mediano y largo plazo.

5. Mejoramiento continuo encaminado al cumplimiento de los estandares de acreditaciéon

CODIGO DE INTEGRIDAD
VALORES:

a) HONESTIDAD: actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

b) RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

¢) COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las

gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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d) DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo

de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los

recursos del Estado.

e) JUSTICIA: actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.”

VALORES

Soy EMPATICO porque tengo la capacidad de percibir y compartir los pensamientos y

necesidades de los deméas como propios.

Soy EFICIENTE porque consigo el cumplimiento de mis funciones de manera oportuna y

optimizando los recursos de la institucién.

Tengo la capacidad de realizar una COMUNICACION clara, confiable, suficiente y oportuna con

los usuarios y mis comparieros de trabajo salvaguardando la confidencialidad.

TRABAJO EN EQUIPO realizando mis funciones de forma articulada con las demas areas y

servicios logrando un objetivo comun.

Soy PROACTIVO porque me anticipo a las necesidades y minimizo los riesgos de la institucién

y los usuarios.
POLITICA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

El Gerente de la ESE Hospital Nazareth y cada uno de sus colaboradores asumimos el
compromiso de adoptar e implementar estrategias de mejoramiento continuo y sostenible de los
procesos institucionales, bajo premisas de humanizacién, seguridad, coordinaciéon y
transparencia, centrados en el paciente, la familia y el cliente interno, en forma efectiva y

eficiente basados en estandares superiores de calidad.
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Yty

La E.S.E. Hospital Nazareth desde la Gerencia junto a cada uno de sus colaboradores se

compromete a implementar acciones en pro de un entorno seguro, humanizado, justo y
confidencial, mediante la implementacion de practicas seguras en cada uno de sus procesos
asistenciales y administrativos que garanticen condiciones Optimas de seguridad para el
usuario, su familia y la comunidad desde un enfoque de autocontrol, que suscite la prevencién
de eventos adversos, su reporte y gestion, asi como la generacion de una cultura de educacion
en los usuarios de tal manera que participen activamente en su proceso de salud - enfermedad

y sean veedores de su seguridad durante su estadia en nuestra institucion.
POLITICA DE HUMANIZACION:

‘La E.S.E. Hospital Nazareth promueve un trato calido, amable y humanizado entre sus
empleados y los usuarios, ofreciendo servicios diligentes que respondan a las necesidades y

expectativas del usuario y su familia”
POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

"La E.S.E. Hospital Nazareth, conforme a la responsabilidad asignada dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, se compromete a brindar servicios de salud integrales
y humanizados enmarcados dentro de la atencién primaria, teniendo como marco de referencia
los atributos del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y aportando al mejoramiento de

la calidad de vida de la poblacion"
POLITICA DE GESTION DEL RIESGO:

La Gerencia de la E.S.E. Hospital Nazareth junto a sus colaboradores y conscientes de la
existencia de situaciones que ponen en riego el cumplimiento de los objetivos de la institucion,
se comprometen a realizar la gestion de los riesgos de acuerdo con la metodologia definida por
el hospital, priorizando aquellos que impiden el cumplimiento de la mision y objetivos

estratégicos de la entidad, por medio de:

e La identificacion, andlisis, actualizacion y evaluacion de los riesgos por proceso.
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e La definicion e implementacion de controles y acciones orientadas a evitar, o mitigar los

riegos identificados y priorizados en cada uno de los procesos, con el fin de asegurar el

cumplimiento de sus objetivos.

e El seguimiento a las acciones de mitigacion definidas para los riesgos priorizados en

cada uno de los procesos.

e La gestidon de los riesgos como estrategia de lucha contra la corrupcién, con el fin de

resguardar los recursos de la entidad.

e La revision periodica del mapa de riesgos para evaluar la efectividad de las acciones de

mitigacion e identificacion de nuevos riesgos.

e La promocion de una cultura de autocontrol en los colaboradores de la entidad

orientadas a la gestion del riesgo.

Dado lo anteriormente expuesto la ESE Hospital Nazareth de Quinchia pone a disposicion del
personal de la entidad y ciudadania en general, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2021. Es importante anotar que la herramienta “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestién, su metodologia incluye componentes autbnomos e

independientes, que contienen paradmetros y su respectivo soporte normativo.
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MATRIZ DE RIESGOS PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO 2022
-  ESE HOSPITAL NAZARETH QUINCHIA RISARALDA -

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES
Continuar la actualizar del mapa | Comité Institucional de | Riesgos de corrupcién | Se tienen identificados de acuerdo al
de riesgos de la entidad, | Gestion y Desempefio identificados y actualizados andlisis del area de Planeacion y Control

1.Mapa de riesgos de
corrupcion

identificando e incorporando los
riesgos de corrupcion asociados
a los procesos

Interno. resta la revision por lideres de
area o0 proceso e— (Implementar
Plataforma RADAR — Simudatsalud)

Valorar los riesgos de corrupcion
identificados para la entidad

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Riesgos analizados/total de

riesgos identificados

Valorar segun Mapa de Riesgos

Determinar los controles vy
politicas par a la gestion del
riesgo y el seguimiento a los
mismos

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio -
Control Interno

Controles establecidos

Los controles estan establecidos en el
Mapa de Riesgos

Plantear las acciones para
mitigar posibles riesgos que la
puedan desviar del cumplimiento
de sus metas.

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio -
Control Interno

Acciones de
riesgo

implementadas

gestién del
anticorrupcion

Publicacion del mapa de riesgos con plan
de manejo.

2. Estrategias anti
tramites.

Identificar los tramites

establecidos en la ESE

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Tramites identificados

Establecer su identificacion de acuerdo al
sector salud y a las necesidades de la
Empresa y usuarios

Documentar todos los tramites

Comité Institucional de

Total Tramites producto de la

Se encuentran descritos pero falta

existentes Gestion y Desempefio | depuracién/Total Tramites | actualizarlos

existentes
Depurar los tramites de acuerdo | Comité Institucional de|# tramites documentados|Los tramites innecesarios que son
al andlisis de los requisitos | Gestion y Desempefio | /total trdmites identificado mediante reuniones de
innecesarios 0 que la entidad comité o mediante lo lideres de los

puede gestionar por el usuario

procesos son eliminados de acuerdo al

eliminar tramites que analisis de los mismos

entorpezcan la agilidad del

proceso

Racionalizar los tramites de |Comité Institucional de| Componentes implementados |Se debe avanzar en la implementacion

acuerdo a la fases del programa
nacional de racionalizacién de
tramites

Gestion y Desempefio

del programa Gobierno en
linea/total componentes
Programa Gobierno Digital

de las fases de Gobierno Digital — antes
gobierno en linea

Revisar y hacer seguimiento de
las acciones establecidas de
acuerdo a los parametros de
simplificacién,  estandarizacion
eliminacion, optimizacion,
automatizacion e
interoperabilidad establecidos
por la Normatividad vigente y en
pro de la eficiencia ,la eficacia y
la efectividad institucional

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Informe de evaluacién vy
seguimiento

Se deben hacer revision y seguimiento
mediante comités Intrahospitalarios,
principalmente por el Comité de Gestion
y Desempefio Institucional




ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES
Planear la rendicion de cuentas | Gerencia Acta o plan para la rendicion | Planeacion de la rendicion de cuentas
bajo la guia metodoldgica de la cuenta
establecida por el DAFP
Realizar la convocatoria | Gerencia Convocatoria de la rendicién | Convocatoria realizada
propendiendo por la efectividad de cuentas
de la misma
Ejecutar la audiencia publica Gerencia Actividad de rendicion de | Audiencia Publica realizada

3. Rendicién de la cuentas realizada- listado de
cuenta publica. asistencia
Implementar acciones de mejora | Comité Técnico | Plan de mejora | Plan de accion gerencial
de acuerdo a la retroalimentacion | Integrado -  Comité | conseguimiento

lograda Estableciendo
compromisos y realizando
seguimiento para la

implementacion de la acciones
de mejora que surjan.

Institucional de Gestién
y Desempefio

4. Mecanismos de
atencion al ciudadano.

Disponerlos recursos financieros,
fisicos  tecnolégicos o de
recursos humanos necesarios y
posibles para garantizar la
adecuada atencién al usuario y
prestacion de los servicios
ofrecidos (Pagina web, medios
telefénicos y/o de voz, datos
electronicos, sistema de llamado,
digiturnos etc.)

Gerencia -Comité
Institucional de Gestién
y Desempefio

Pagina web y aplicativos web
funcionando en cumplimiento
a ley Antitramites

Se redisefio la pagina web, se
implementaron lo informes
periodicamente, falta complementar e
implementar trdmites en linea por

diferentes medios tecnolégicos

Disponerlos recursos financieros
fisicos tecnolégicos o de recurso
humano necesarios y posibles
para garantizarla adecuada
atencion al usuario y prestacion
de los servicios ofrecidos (SIAU)

Gerencia -Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio

SIAU funcionando y
atendiendo al ciudadano en
sus diferentes consultas

Se tiene el area del SIAU

Disponer los recursos
financieros, fisicos tecnolégicos o
de recurso humano necesarios y
posibles para garantizar la
adecuada atencion al usuario y
prestaciéon de los servicios
ofrecidos (gestion de PQRS Yy F)

Gerencia - Comité de

PQRSYF

% gestion de PQRS y F

El area de Calidad realiza el proceso de
gestion de POQRS y F mediante
implementacion base de datos que
permiten seguimiento y trazabilidad

Disponerlos recursos financieros,
fisicos tecnoldgicos o de recurso
humano necesarios y posibles
para garantizarla  adecuada
atencion al usuario y prestacion
de los servicios ofrecidos
(ventanilla Unica)

Gerencia - Sugerencia
administrativa y
Financiera

Ventanilla tnica funcionando

Ventanilla Unica funcionando

adecuadamente




ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

INDICADOR

OBSERVACIONES

5. Mecanismos de
transparenciay acceso
alainformacién publica

*Monitoreo al cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 en pagina web
de La ESE

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio -
Control Interno

Un monitoreo cuatrimestral al
cumplimiento de Ley 1712 en
pagina web.

Péagina web acorde Ley 1712.

Generacion de nuevos conjuntos
de datos abiertos, seguimiento y
actualizacion a los existentes en
pagina web de la ESE

Area de Sistemas -
Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Datos publicados y
actualizados en péagina web.

Publicacion de datos en la pagina web de
la ESE

Actualizar el registro o inventario
de activos de Informacion.

Area de Sistemas -
Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Una (1) actualizacion anual
de Matriz seguimiento al
cumplimiento Ley 1712 en
pagina web.

Garantizar que el inventario de activos de
informacién se encuentre actualizado.

Actualizar el esquema de|Area de Sistemas -|Una (1) actualizacion anual |Garantizar que el esquema de
publicacién de informacion. Comité Institucional de|de Matriz seguimiento al|publicacion de la informacion se
Gestién y Desempefio | cumplimiento Ley 1712 en|encuentre actualizado.
pagina web.
Actualizar el indice de [Area de Sistemas -|Una (1) actualizacion anual |Garantizar el Indice de Informacion

Informacion Clasificada y | Comité Institucional de|de Matriz seguimiento al|Clasificada y Reservada actualizado
Reservada. Gestion y Desempefio | cumplimiento Ley 1712 en
pagina web.
Elaborar informe de solicitudes |Area de Calidad - |Eficacia en la atencion de |Informe de solicitudes publicado.
de informacién Peticiones, | Comité de PQRSy F PQORS Tasa
quejas, reclamos y solicitudes de Global de Satisfaccion
acceso a la informacion; Tasa
global de satisfaccién servicios:
Publicar en el Link de la pagina
Web de ESE Transparencia y
acceso a la informacién publica.
ESTRATEGIA |ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES

Desplegar el Cddigo de Cédigo de Integridad | Informe de Ejecucion del Cronograma de
Integridad en la Induccién | Gerente — Responsable | desplegado en la Induccién | Induccion.
institucional Talento Humano -] Institucional

Comité Institucional de

Gestion y Desempefio -
Desplegar el Cbédigo de|Gerente - Comité -—|Cddigo de Integridad | Informe de Ejecucion de la Reinduccién
Integridad en la Reinduccion Responsable  Talento | desplegado en la Reinduccion

5. Iniciativa adicional

Humano Institucional de
Gestion y Desempefio -

Institucion

. Lineamientos de Transparencia
Pasiva

Area de Sistemas -
Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Publicar en el
www.datos.gov.co la
informacién manejada por la
entidad y clasificada como
datos abiertos

sitio web |.

Publicacién en el portal de Datos
Abierto

. Elaboracioén los Instrumentos de
Gestioén de la Informacion

Area de Archivo de
Gestion Documental-
Comité Institucional de

Realizar seguimiento  de
manera sistematica al
inventario de activos de

Publicacion en la pagina web




Gestion y Desempefio | informacion.

Monitoreo del Acceso a la|Area de Sistemas -|Realizar seguimiento a los
Informacién Publica Comité Institucional de | aspectos establecidos en la|Reporte de Cumplimiento ITA
Gestion y Desempefio Ley de Transparencia Yy
Acceso a la informacion
publica




